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withコロナ時代に
ユーザーから選ばれるための３つのポイント！

株式会社CHINTAI
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CHINTAIとは

ビジネスモデル

提供サービス
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コロナウイルスによる影響
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突然ですが

364社

新型コロナウイルス関連倒産

出典：株式会社帝国データバンク調べ
2020年7月22日時点
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コロナウイルスによる脅威
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4/7
7都道府県に
緊急事態宣言

4/16
全国に拡大

5/14
39県解除

5/25
全国で解除

出典：厚生労働省オープンデータ

すでに第2波と呼べる状況が迫ってきています
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一般消費者への影響

コロナウイルスの影響で

引越しに関して何か影響はありましたか

23.5％
15.5％

約4割が

影響を
受けたと回答

出典：株式会社GLIDE調べ
調査方法：WEBアンケート方式（n=400）
対象：全国の18歳～39歳

2020年の2月～4月に引越し予定の
あった（ある）方
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一般消費者への影響

28%

24%16%

12%

11%

5% 4%

引越し時期を延期した

内見を減らした or やめた

引越し時期を早めた

引越し見積りを非対面で終わらせた

物件選びの基準が変わった

引越しをやめた

その他

引越しに関する具体的な影響はなんでしょうか

出典：株式会社GLIDE調べ
調査方法：WEBアンケート方式（n=400）
対象：全国の18歳～39歳

2020年の2月～4月に引越し予定の
あった（ある）方

約6割以上の消費者が

従来とは異なる部屋探し
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CHINTAIネット検索数

2020年

検索ボリュームはむしろ増加傾向
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出典：株式会社CHINTAIが運営している

ポータルサイトの検索数調査結果
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部屋探しにおけるニーズの変化
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検索ニーズに変化はあったのか
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出典：CHINTAIネット調べ
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検索ニーズに変化はあったのか
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変化なし

出典：CHINTAIネット調べ

昨年より上昇傾向

昨年より上昇傾向
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ユーザー側に起きた変化とは？
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テレワーク勤務の普及

POINT①
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検索率の伸びが見られていたものとは
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CHINTAIネット上での防音物件のニーズ

出典：CHINTAIネット「防音物件特集」調べ

外出自粛期間中、
防音物件の需要が急増！
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Google上での検索ニーズ（防音・宅配ボックス）

各ワードの人気度動向

防音 宅配ボックス

検索件数は
増加傾向
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最も大きな変化 = 職住の融合

職場住まい 職場住まい
➡

今まで Withコロナ

＜部屋探しの条件＞ ＜部屋探しの条件＞

・家賃など費用面
・築年数や広さ
・物件の設備/機能
・入居条件
・駅までのアクセス

・集中できる空間
・ワークスペースとして
の環境

職
場

住
ま
い

・家賃など費用面
・築年数や広さ
・物件の設備/機能
・入居条件
・駅までのアクセス
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住まいに関する大きな変化

テレワークを
推奨する企業
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テレワーク前提による働き方普及による影響①

単身赴任の廃止による法人需要の減少や、
部屋探しの際の通勤圏内へのニーズ減少
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テレワーク前提による働き方普及による影響②

入居者に関するトラブル 建物に関するトラブル

・入居者同士の騒音問題
・ゴミ出しのマナー
・家賃滞納
・契約違反のペット飼育
・室内での入居者の死亡
・物件内の事件事故
・火事

・設備の故障
・天災（落雷や火災や地震）
・水漏れや雨漏り
・白アリによる建物の腐敗被害
・血管工事による建物の瑕疵

テレワークにより入居者トラブルが深刻化する恐れも…
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事前の情報収集の重要性が増加

POINT②
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外出自粛による影響

出典：国土交通省

通常時の3割程度の
乗車率
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外出に抵抗感を感じる人が増加

出典：BIGLOBE調べ
期間：2020年5月26日～27日
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平均訪問数は年々減少傾向

出典：不動産情報サイト事業者連絡協議会(RSC)
2019年度「不動産情報サイト利用者意識アンケート」調査結果

2019年

平均1.9社
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１ユーザー当たりの対応工数

2020年

2019年

メール受信数

2020

2019

対応工数（メール送信数＋荷電数）

出典：CHINTAI独自調査
期間：1月～6月

昨対比

115.5％

昨対比

122.0％

来店前の情報収集のための問合せや
不動産会社とのやり取りの数が

増えています。
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他業界でもコロナを意識している調査結果が出ています

出典：ファンくる(株式会社ROI)調べ

「Q.飲食店を選ぶ際、お店の新型コロナウイルス対策を、
どのくらい重視しますか？」
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コロナ対策の有無が店舗選定の基準となっています

「Q.店舗が対策をとっていることをどのように確認し、その店舗を選びますか？」

出典：食べログユーザーアンケート
期間／2020年7月1日～3日
対象／全国の食べログ会員ユーザー約4.4万
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ユーザー意識とは

外出＝貴重＋不安

何よりも安心を提供
することが必要
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広告出稿のポイントとは
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CHINTAIネット上での集客施策①

専用特集ページへの掲載

■掲載条件
①建物種別「RC、SRC、PC造」
②最上階かつ角部屋
③防音室付き
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CHINTAIネット上での集客施策①

検索ワードの細分化への対応が必要です！

東京都
エリアトップ

防犯特集
東京都トップ

東京 賃貸

東京 賃貸 防音
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CHINTAIネット上でのテレワーク対策

防音以外にもテレワークに必要な条件や
在宅時間を充実させる条件に
人気が集まっています。
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入居後のトラブル防止策も必要です！

接客時に防音ツールを提案することもお勧めです

防音
パネル

吸音
パーテーション

防音
カーテン
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CHINTAIネット上での集客施策②

広告掲載をする上でも、
ユーザーに寄り添ったサービスを
アピールすることが重要！
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CHINTAIネット上での集客施策③

店舗詳細ページにて
コメント※や写真で

コロナ対策をアピール！
(※コメント表示はオプション機能です)

株式会社CHINTAI店舗情報

住所・営業時間・店休日

アピールコメント

店舗リスティングオプション契約店舗様はこちらにアピールコメントの表示が可能です。

CHINTAIネット店舗詳細ページ
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ポータルサイト以外でも告知する手段はあります！

Googleマイビジネスで
できる事

・店舗の紹介コメント
・サービス紹介
・COVID-19の最新情報
・最新情報の投稿
・口コミへの返答
・写真投稿
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検索状況からみた
トレンド予測
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＜予測①＞大都市圏離れや地方移住

通勤優先

住環境優先
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＜予測②＞居住間取りの変化

ワークス
ペース

生活空間

生活空間

ワーク
スペース

=

【課題】
・仕事相手に生活空間が見らえる
・気持ちの切り替えができない

仕事専用の
空間の確保
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店舗運営において
必要な変化とは
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働き方改革法の施行

時間外労働の罰則付き
上限規制

年次有給休暇の
時季指定義務

時間外労働：年720時間以内
時間外労働と休日労働の合計：月100時間未満
時間外労働と休日労働の合計：
「2カ月平均」「3カ月平均」「4カ月平均」
「5カ月平均」、「6カ月平均」のいずれも
月当たり80時間以内
時間外労働が月45時間を超え：年6カ月が限度

6カ月以下の懲役、
または30万円以下の罰金

年10日以上付与される労働者に対しては、
事業主が付与した日から1年以内に時季を

指定して5日間の有給休暇を取得が義務化

従業員一人当たり
6カ月以下の懲役、

または30万円以下の罰金
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不動産業界は慣習として業務量が多い

業界別で

ワースト2位
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コロナウイルスにより、さらに必要とされていること

時短営業や休業、席数の減少により
従来通りの売上の獲得が難しくなっています
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業務の効率化が急務となっています

業務オペレーションの見直し
や業務効率化システムの導入

物
件
確
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写
真
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物
件
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反響対応の効率化をサポートするシステムを開発中！

業務オペレーションの見直し
や業務効率化システムの導入

物
件
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真
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2020年12月新サービスリリース予定！
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まとめ

①職住の融合によるユーザーニーズの変化
・防音やインターネット
・システムキッチン、宅配ボックス

②ユーザーに対していかに安心を提供するか
・ニーズに即した物件情報の提供
・対策をアピールして、安心して来店してもらう

③従来の働き方を見直す機会として捉える
・働き方改革に対応すべく業務の見直し
・限られた時間内での生産性を上げるべく業務効率化


