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反響管理FAが実現できること

直観的に使えて、充実のサポート体制により

反響対応・顧客管理業務の圧倒的効率化を支援

反響対応を約75%削減！

※1店舗あたり全スタッフの反響対応時間の推定合計：平均127時間/月（残業時間含めず）
※削減効果は概算であり、効果を保証するものではありません。
※自動化範囲により、削減効果も変動いたします。
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反響管理FAでフォロー可能な業務の範囲

初回アンケート送付

非対面接客

条件分岐自動返信

反響
受付

内容
確認

担当者
決定

返信
メール
作成

物件
提案

条件
ヒアリング

来店後
フォロー

追客
物件
選定

内見
店頭
接客

ユーザータグ付け

自動追客対応

担当者アサイン

反響内容分析

お礼メール返信

返信内容分析

自動物件選定 / 提案

お礼メール送信

自動物件選定 / 提案

手動返信 / 手動物件提案 手動返信 / 物件提案

反響対応に必要な業務をトータルサポート！

受付対応 来店前対応 店頭対応 追客対応

自動化可能機能

手動対応機能

メッセージタグ付け

来店誘致

初期費用自動返信

※拡張予定

※オプション機能

タスク管理/アラート
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反響管理FAの成り立ち

年間１０万顧客を対応

要素１

フル手動から
徐々にシステム化

要素２

＝ 細かな自動対応設定×手動対応の効率化こそ、反響対応に必要

結論

個別対応・手動対応
の重要性を認識

要素3

顧客データを学習した
システム

自動と手動の適切な
線引を実現

多様な条件分岐を
店舗様ごとに実現

反響対応業務の請負経験から生まれたシステム
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顧客管理機能

ステイタス管理やユーザータグによる
営業進捗の可視化と顧客管理業務の効率化

ユーザー
優先度フラグ
顧客ごとに優先度を
表示し対応順位を可視化

ユーザータグ
「どんなユーザーか」など
顧客属性の把握が可能

ユーザー
ステイタス

営業進捗ごとに
ユーザーを一覧表示

機能紹介

賃貸 太郎

赤坂 太郎

反響 太郎
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自動物件
提案

条件付き自動返信機能

メッセージ内容やユーザーの条件を検知し
反響対応・追客業務の自動化を実現

機能紹介

問合せ内容
分析

初回アンケ
ート送付

アンケート
回答有無
チェック

回答内容
分析

ユーザー
メッセージ
タグ付与

来店意志
有無の確認

回答促進
連絡

来店日程
調整連絡

特別条件
顧客用
フロー

ユーザー
メッセージ
タグ付与

〇

×

〇

×

システム側で検知

自動アクション

引越し時期に応じて

長期追客の自動化
も可能！

お客様画面
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物件提案機能

ユーザーの条件に応じた物件提案を
自動化することで追客時間の短縮を実現

物件取込み機能

他社ポータルサイト
掲載物件も挿入可能

物件提案機能
ユーザー条件に応じた
物件を自動送付/選定

お客様画面

内見希望ボタン
1クリックで
内見希望連絡が可能

機能紹介

重複提案防止
提案済み物件はアイコン

表示をして重複提案を防止
※自動提案の際も重複提案を制御しています。
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ゆるめ物件提案機能

ユーザーの希望条件に一致した物件が少ない場合に
手動に近い精度で条件を緩和して提案可能

機能紹介

ゆるめ禁止個別設定

この条件は緩めないなど
個別に設定可能

ゆるめ回数
どの程度ゆるめるかを
条件設定可能

ゆるめ設定
店舗単位・ユーザー単位で
「ゆるめる」/「ゆるめない」や
個別禁止設定が可能
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To 賃貸太郎様

From CHINTAI不動産

件名 Re:入居条件に関して

賃貸太郎様

お世話になっております。
CHINTAI不動産です。

ご質問ありがとうございます。

ペット可の物件には、種類や棟数に
条件がある場合が多いです。

ペットの種類や頭数をお教えいただけ
ますでしょうか。

To CHINTAI不動産

From 賃貸太郎

件名 入居条件に関して

CHINTAI不動産
ご担当者様

お世話になっております。賃貸です。

先ほどの部屋でペット可でしょうか？

単発質問回答機能

ユーザーの質問内容を分析して、
よくある問合せは設定内容を自動返信可能

単発質問一覧

自動返信をする回答/条件を
複数登録可能

機能紹介

問合せ

自動返信

回答文面登録
店舗ごとに条件や
回答文をカスタマイズ可能
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反響管理FAのポイント

POINT②

主要ポータルサイトの反響メールが自動化の対象！

POINT③

CHINTAIネットの契約有無にかかわらず、利用可能！

POINT④

他社出稿システムからの物件連動可能！※

※CHINTAIネット連携システム限定となります。（詳しくはお問合せください）
※物件提案をする場合には、CHINTAIネット物件データベースに連携することが必要です。

POINT①

反響自動化機能により、長期追客の工数削減を実現！
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導入担当・継続活用支援スタッフ
「カスタマーサクセス」チームのご紹介

初期の導入段階でのヒアリングから、

設定作業支援だけでなく、ご利用開始後の

利用状況ご確認、ヒアリングまでを

「カスタマーサクセス」チームが行います。

画面共有のオンライン説明や、

お電話、チャット・メールなどの方法で

疑問点やお困りごとに対応いたします。

スタッフスキル

・反響対応業務受託経験

・業務自動化システム構築経験

・不動産業経験

・webマーケティング経験

ご連絡手段

・テレビ会議

・電話

・メール

・チャット

システム活用の専門スタッフによるサポート体制も充実
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ご導入までの流れ

製品ご説明
製品デモンスト
レーション

お見積提示 ご契約

導入説明
ヒアリング

弊社設定作業 お客様設定作業 ご利用開始

貴社業務に適合するか、専門スタッフが製品デモをしながらご発注前に確認。
必要な設定量をお見積りの上、初期導入費用含めてご提示いたします。

設定開始時にも、導入専門スタッフがお客様業務をヒアリングし、必要な設定を構築。
一部、お客様にて必要な設定作業をしていただいた上で、一部機能からご利用開始。
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ご利用料金（1店舗様あたり）

補足事項

・当システムのご利用期間は利用開始日より1年間となります。

・１店舗様導入ごとに、初期導入費用と月額利用料が発生いたします。

・初期導入費用は、製品デモンストレーションをご確認いただいた後、

設定必要工数をお見積りの上ご提示いたします。

・お申込みから、導入設定開始、設定完了までのスケジュールは別途協議の上、決定させていただきます。

・月額利用料は導入設定完了後より発生いたします。

+デモ後お見積り 30,000円/月

初期導入費用 月額利用料



株式会社CHINTAI

〒107-0051 東京都港区元赤坂1-2-7

AKASAKA K-TOWER 10F

TEL : 03-5771-4600(代表) /  URL : https://www.chintai.net
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