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非対面接客オプションとは？

店頭対応をより効率化し、
手軽に案内できるWEB接客サービスのこと

インターネット経由で接客や内見対応ができるので、
より多くのお客様へ手軽かつ、安全な非対面提案が可能です。
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非対面接客オプションの活用範囲
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内見や重要事項説明に代表される、
お客様に来店いただき店頭にて対応をする業務を、
インターネット経由で行うことができます。
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非対面接客オプションの２つの特徴

使いやすい ビデオ会議 手間のかからない 顧客管理

直感的で会話のしやすい画面

資料の添付・受け渡しが可能

ツールのDLや登録不要で
お客様には専用URLを伝えるだけ

複数回接客することを想定し、
専用URLは基本的に変わらず
お客様を迷わせない設計に

お客様の情報を
整理整頓して登録が可能

ビデオ会議のお客様専用URLを
ワンタッチで発行

PC・スマートフォン完全対応
充実した絞り込み機能で

対応漏れを防止

担当者登録でスムーズに
顧客の引継ぎが可能
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ポイント① 最短3ステップでweb接客可能！

感覚的に操作可能なweb接客ツール！

ステップ①

ステップ②

新規顧客登録

顧客名のみ入力でもOK！

ステップ③ 登録顧客から新規発行ボタンを押すだけ！

お客様ごとの会議URLとパスワードにより、
セキュリティ面も安心！
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Web接客やIT重説に必要な機能も搭載
管理画面上でファイル保存をすると事前送付不要！

ポイント② 不動産業界のweb接客に特化した機能

店舗様側管理画面 Web接客画面

登録したファイルを会議中に閲覧可能！
事前送付の手間や書類の紛失も防止！
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ポイント③ 対応予定の顧客管理機能も充実！

接客ツールの機能だけではなく、
営業進捗状況の把握など顧客管理も可能！

顧客一覧画面

顧客名や対応予定
日、営業ステータス
での検索が可能！

顧客ステータスで
営業進捗の把握できる！

顧客詳細画面

顧客名の希望条件や
店舗内での引継ぎメモで
顧客管理をサポート！
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ポイント④ CHINTAIネットに問合せ導線追加！

CHINTAIネット掲載店舗様の物件情報には、
問合せボタン を追加

問合せを誘引する導線を強化！
お客様との接点を増やします！



©︎CHINTAI Corporation  All Rights Reserved.

ご利用料金（1店舗様あたり）

補足事項

・当システムのご利用期間は利用開始日より1年間となります。

・１店舗様導入ごとに月額利用料が発生いたします。

・お申込みから、導入設定開始、設定完了までのスケジュールは別途協議の上、決定させていただきます。

・月額利用料は導入設定完了後より発生いたします。

+0円（なし） 10,000円/月

初期導入費用 月額利用料
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