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はじめに

私たちCHINTAIは、『住まい』『お部屋』をベースに、

Webメディアを中心としたさまざまなサービスやコンテンツを提供しています。

なかでも「CHINTAIネット」をはじめとする空室情報提供サービスでは、

市場やユーザーの変化にあわせて、掲載させていただいてる物件に対し、

様々な角度から集客施策を行っています。

新型コロナウィルスの流行によって、人々の生活様式も大きく変化する現在、

CHINTAIがどのようなアプローチでユーザーと接しているのか、

普段、なかなか知ることのできない媒体社の取り組みを深掘りしてお届けします。
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コロナ禍における影響
引越し需要に変化は？
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CHINTAIネット検索数
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7都道府県に
緊急事態宣言

4/16
全国に拡大

5/14
39県解除 5/25

全国で解除

2019年

出典：株式会社CHINTAIが運営している
ポータルサイトの検索数調査結果

検索数はむしろ増加傾向
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全国の移動者数（県内／県外）

引越しそのものの需要は減っていない

都道府県 内移動

都道府県 外移動
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出典：総務省統計局 住民基本台帳人口移動報告
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お部屋探しの現状調査 – ユーザー意識１

Ｑ．コロナ禍における引っ越しについて、あなたのお気持ちに近いものをお答えください。

母数
外出自粛のムードで、引っ越しに関して

ハードルを感じている

コロナ禍以前と比べて特に変わらない

200 158 42

100% 79.0% 21.0%

74 60 14

100% 81.0% 18.9%

126 98 28

100% 77.7% 22.2%

88 71 17

100% 80.6% 19.3%

112 87 25

100% 77.6% 22.3%

137 128 9

100% 93.4% 6.5%

63 30 33

100% 47.6% 52.3%

部屋探し継続理由：コロナの影響

部屋探し継続理由：コロナ以外

全体

男性

女性

20～29歳

30～35歳

コロナによるハードルを感じているユーザーの割合は79%と大半を占めています。
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お部屋探しの現状調査 – ユーザー意識２

母数

なんとなく外出自

粛の雰囲気があり

動きづらい

感染が怖いので外

出したくない

引っ越し先の近隣

住民からの目が気

になる

お金をあまり使わ

ないようにしたい

友人や家族、会

社から止められて

いる

その他

158 83 45 10 19 1 0

100.0 53% 28% 6% 12% 1% 0%

60 33 15 7 4 1 0

100.0 55% 25% 12% 7% 2% 0%

98 50 30 3 15 0 0

100.0 51% 31% 3% 15% 0% 0%

71 41 13 4 13 0 0

100.0 58% 18% 6% 18% 0% 0%

87 42 32 6 6 1 0

100.0 48% 37% 7% 7% 1% 0%

128 72 34 9 12 1 0

100.0 56% 27% 7% 9% 1% 0%

30 11 11 1 7 0 0

100.0 37% 37% 3% 23% 0% 0%

部屋探し継続理由：コロナの影響

部屋探し継続理由：コロナ以外

全体

男性

女性

20～29歳

30～35歳

Q. あなたのコロナ禍の中での引っ越しハードルについて、最もあてはまるものをお答えください。
（お答えは1つ）

158名中 83名が「なんとなく」次点で、45名が「感染が怖い」

ハードルを感じている理由は「なんとなく自粛の雰囲気だから」が多く、はっきり

とした課題や問題点がお部屋探しにあるわけではないことがわかる。
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住み替え・引越しの市場に変化は？

▼引越し需要

影響は少なからず出ているものの、引越し需要の量的な変化や減少は現状見られ

ない。「良い物件があったら引越しする」という意識は、変わらないのではないか。と

推測できる。

▼コロナへの意識
適切な新型コロナウィルス対策を提示することができれば、心理的ハードルを越えら
れる可能性が高い。

引越し需要 微減 → 例年並み

2020年4月～5月 6月以降

コロナへの意識 自粛 → なんとなく
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コロナ禍の影響
引越し検討者のニーズに変化は？
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居住場所の変化１

東京都の転入超過数の推移

出典：総務省統計局 住民基本台帳人口移動報告

7月より東京都からの転出数が上回り始め、8月は大幅に転出数が増加。
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居住場所の変化２

通勤優先

住環境優先

これまでのような人気物件の「駅近が良い、主要駅に近い」

というセオリーにも変化が出る可能性も。



(C)CHINTAI Corporation All rights reserved. 13

設備面の変化１

出典：CHINTAIネット「防音物件特集」調べ

外出自粛期間中、
防音物件の需要が急増！

防音設備が人気になってきている
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設備面の変化２

各ワードの人気度動向

防音 宅配ボックス

検索件数は
増加傾向

あわせて宅配ボックスへの関心も高まっているようだ
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設備面の変化３

防音以外にもテレワークに必要な条件や
在宅時間を充実させる条件に
人気が集まっています。
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部屋探しのニーズに変化は？

職場住まい 職場住まい
➡

今まで Withコロナ

＜部屋探しの条件＞ ＜部屋探しの条件＞

・家賃など費用面
・築年数や広さ
・物件の設備/機能
・入居条件
・駅までのアクセス

・集中できる空間
・ワークスペースとして
の環境

職
場

住
ま
い

・家賃など費用面
・築年数や広さ
・物件の設備/機能
・入居条件
・駅までのアクセス

職住の融合に代表されるように、これまでにない部屋探しの条件にニーズが生まれている。
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時代に合わせた提供サービスの変化
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１．媒体の変遷

1992年 株式会社賃貸住宅ニュース社設立以降、雑誌の刊行を続けながら

インターネットの普及、スマートフォンの普及とともに、PC／スマートフォンの対応を

合わせて進めて参りました。
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２．WEBサイト デザインの変化

2005年 2010年

2015年 2020年

その年その年のトレンドにあわせてデザインを変更
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３．問合せ手段の変化
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20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

全年代 10代 20代 30代 40代 50代 60代

主なコミュニケーション手段の行為者率

携帯通話 固定通話 ネット通話 ソーシャルメディア メール

出典：総務省情報通信政策研究所

日本のインターネットサービス利用者数/利用時間

近年ではSNSでのコミュニケーション率が大きく増加

10代20代は
SNSがメールを超える
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３．問合せニーズへの対応

LINEでの問合せ導線 LINEからの物件提案

LINEを利用した問合せニーズに応えるべく、

さまざまな導線を設けて、集客の後押しをしています。
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３．問合せニーズへの対応

空室

31%

情報

25%

初期費用

23%

空室確認

7%

紹介

6%

似た物件

4%

その他

4%

空室 情報 初期費用 空室確認 紹介 似た物件 その他 店舗に行って相談したい

お問合せの中身を見ると、空室確認が最も多く、

次いで物件詳しい情報が知りたい・初期費用が知りたい

このニーズに対応して、より直感的な問合せ導線を設けています

出典：CHINTAI調べ
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４．顧客接点の変化

前述のSNSでのコミュニケーション増加とあわせて、

コロナ禍における非対面接客のニーズが高まっています。

こちらに対応して、オンライン相談の導線を設けました。

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

オンライン相談問合せ状況の推移
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「物件の紹介」から「くらしの提案」へ
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従来の集客方法とメッセージ

従来型の広告 = 「〇〇なら良い物件をたくさん掲載してますよ！」

オフライン オンライン

新聞 ラジオ TVCM

看板 交通広告 展示会

ウェブ広告 SNS広告 動画広告

SEO対策（検索対策）
メール

マーケティング
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付加価値と相乗効果を狙う「くらしの提案」 ECサイト

女性向け物件を紹介する「Woman.chintai」と連動した

ECサイト「Woman.Store」を開設

物件の紹介 と 理想のくらしの実現 の 相乗効果を狙う



(C)CHINTAI Corporation All rights reserved. 27

付加価値と相乗効果を狙う「くらしの提案」SNS instagram
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付加価値と相乗効果を狙う「くらしの提案」SNS Youtube
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付加価値と相乗効果を狙う「くらしの提案」 ラジオ・テレビ

▼テレビ

▼ラジオ
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不動産会社向けの施策について
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CHINTAI BB

消費者向けの施策とは別に、

状況の変化に合わせて、不動産会社向けへのツール提供も開始。

多角的なアプローチを実施しています。
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本日のまとめ

コロナ禍においても、消費者の引越し意欲は例年と変わらずですが、

「どの物件を選ぶか」「どの不動産会社に行くか」という意識は、

少しずつ変わってきている傾向にある。

株式会社CHINTAIはこれまでもニーズに応じて、

提供する情報の見せ方や切り口を変えて、多様なサービスをお届けしてきました。

現在でも、コロナの影響における対策だけにとどまらず、

どうすればより良いお部屋探しの後押しができるかを常に模索している。

変化を恐れないことがより良い未来へ繋がる
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最後に

私たちCHINTAIは、エイブル＆パートナーズグループの一員として、

時代の変化に合わせた新たなチャレンジを継続し、

不動産業界により良い影響を与えられる存在となることを追求して参ります。


