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現
場
で
働
く

営
業
マ
ン
に
聞
い
た

成
功
談
と

失
敗
談
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成功体験談

清
掃
が
き
っ
か
け
で

お
申
し
込
み
に

な
か
な
か
内
見
希
望
が
出
な
い
物
件

弊
社
の
管
理
物
件
に
、
築
年
数
長
め
の
戸
建
て
が
あ
る
の
で
す
が

反
響
が
な
か
な
か
入
ら
ず
に
困
っ
て
い
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
あ
る
夏
の
日
に
、
現
地
待
ち
合
わ
せ
で
内
見
希
望
が
！

こ
れ
は
チ
ャ
ン
ス
と
ば
か
り
に
、
お
約
束
の
３
０
分
前
に
出
向
い
た
と
こ
ろ

庭
に
は
雑
草
が
生
い
茂
っ
て
い
ま
し
た…
。

お
客
様
に
物
件
清
掃
シ
ー
ン
を

見
ら
れ
て
し
ま
い…

こ
の
ま
ま
で
は
良
く
な
い
と
思
い
、
た
ま
た
ま
社
用
車
に

軍
手
と
バ
ケ
ツ
が
入
っ
て
い
た
の
で
、
１
５
分
程
度
で
出
来
る
と
こ
ろ
ま
で

と
い
う
気
持
ち
で
雑
草
を
抜
き
始
め
た
そ
の
時…

な
ん
と
、
内
見
予
定
の
お
客
様
が
早
め
に
到
着
さ
れ
た
の
で
す
。

雑
草
が
生
い
茂
っ
た
庭
を
見
ら
れ
た
の
で
「
こ
れ
は
ま
ず
い
か
も…

」
と

思
っ
た
の
で
す
が
、
お
客
様
か
ら
「
暑
い
中
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と

逆
に
好
印
象
を
与
え
て
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
内
見
も
順
調
に
終
わ
り
、
そ
の
ま
ま
お
申
込
み
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

結
果
的
に
好
印
象
。

申
込
み
を
い
た
だ
い
た
！

後
で
教
え
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
、
ど
う
や
ら
内
見
前
に

掃
除
を
し
て
い
る
姿
に
感
動
し
、
お
申
込
み
を
し
て
も
ら
え
た
よ
う
で
し
た
。

「
何
が
き
っ
か
け
に
な
る
か
分
か
ら
な
い
な
ぁ
」
と
思
い
つ
つ
、

そ
れ
以
降
現
地
待
ち
合
わ
せ
の
時
は
、
ゲ
ン
担
ぎ
も
兼
ね
て

早
め
に
物
件
に
向
か
い
、
物
件
の
掃
除
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

千
葉
県

Ａ
不
動
産

某
店

店
長
村
上
様
（
仮
名
）
の
体
験
談
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成功体験談

お
子
様
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
が

決
め
手
に
な
っ
た

東
京
都

Ｂ
不
動
産

某
店

店
長
丸
山
様
（
仮
名
）
の
体
験
談

そ
の
お
客
様
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
探
さ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、

な
か
な
か
お
部
屋
が
決
ま
ら
ず
、
そ
の
日
は
３
度
目
の
来
店
で
し
た
。

い
つ
も
ご
家
族
（
夫
婦
と
３
歳
の
娘
様
仮
名
：
Ａ
子
ち
ゃ
ん
）
で

来
店
し
て
く
れ
て
い
て
、
Ａ
子
ち
ゃ
ん
は
い
つ
も
、
持
っ
て
い
る
バ
ッ
グ
に

自
分
の
好
き
な
お
も
ち
ゃ
や
お
菓
子
を
詰
め
込
ん
で
い
ま
し
た
。

３
歳
の
Ａ
子
ち
ゃ
ん
は
、

い
つ
も
お
菓
子
を
持
っ
て
い
た

突
然
泣
き
出
し
た
Ａ
子
ち
ゃ
ん
に

持
っ
て
い
た
お
菓
子
を
渡
し
て…

そ
の
日
は
内
見
に
行
く
日
で
、
Ａ
子
ち
ゃ
ん
も
一
緒
に
来
て
い
ま
し
た
。

１
件
目
の
内
見
が
終
わ
り
、
２
件
目
の
物
件
に
向
か
う
車
の
中
で

突
然
Ａ
子
ち
ゃ
ん
が
大
号
泣
。
理
由
は
、
な
ぜ
か
そ
の
日

バ
ッ
グ
に
お
菓
子
を
入
れ
忘
れ
て
し
ま
っ
た
と
の
事
。

ご
夫
婦
も
「
ど
う
し
よ
う…

」
と
困
っ
て
い
る
中
、
念
の
た
め
普
段
か
ら

お
菓
子
を
持
ち
歩
い
て
い
た
私
は
、
Ａ
子
ち
ゃ
ん
に
お
菓
子
を
渡
し
ま
し
た
。

自
分
の
行
動
が
好
印
象
を
与
え

申
込
み
に
繋
が
っ
た
！

お
菓
子
を
受
け
取
っ
た
Ａ
子
ち
ゃ
ん
は
泣
き
止
み
、
と
て
も
嬉
し
そ
う
な
顔
で

喜
ん
で
お
り
、
ご
夫
婦
は
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！
」
と

お
伝
え
し
て
く
れ
ま
し
た
。

内
見
後
お
店
に
戻
り
、
私
の
行
動
に
と
て
も
好
感
を
持
っ
て
頂
け
た
と
の
事
で

そ
の
ま
ま
お
申
込
み
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
れ
以
降
私
は
、
こ
う
い
う
事
が
い
つ
起
こ
っ
て
も
大
丈
夫
な
よ
う
に

常
に
備
え
て
お
く
事
を
心
掛
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

部
下
に
も
こ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
伝
え
て
、
意
識
す
る
よ
う
に
行
動
さ
せ
て
ま
す
！
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成功体験談

ポ
ー
タ
ル
の
プ
チ
情
報
が

お
客
様
に
刺
さ
り

成
約
率
が
急
増

埼
玉
県

Ｃ
不
動
産

店
長
小
野
様
（
仮
名
）
の
体
験
談

当
時
、
反
響
数
の
向
上
を
課
題
と
し
て
い
た
の
で
す
が

な
か
な
か
伸
び
な
い
日
々
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

一
通
り
や
れ
る
事
は
試
し
た
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
一
向
に
伸
び
る
気
配
も
な
く

現
状
の
課
題
を
ど
う
改
善
し
よ
う
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

反
響
が
増
え
な
い
日
々
に
悩
ん
で
い
た

と
あ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を

思
い
出
し
た
事
を
き
っ
か
け
に…

し
ば
ら
く
悩
ん
で
い
た
私
は
、
急
に
と
あ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

私
が
今
住
ん
で
い
る
町
は
、
当
時
読
ん
で
い
た

街
紹
介
の
ブ
ロ
グ
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
引
越
を
決
め
た
の
で
す
。

私
は
も
と
も
と
定
食
屋
巡
り
が
好
き
で
、
趣
味
と
し
て
行
っ
て
い
る
の
で
す
が

「
こ
れ
は
使
え
る
の
で
は…

！
？
」
と
突
然
ひ
ら
め
き
ま
し
た
。

早
速
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
近
隣
施
設
の
情
報
を

あ
り
き
た
り
な
も
の
だ
け
で
は
な
く
、
ま
る
で
ブ
ロ
グ
か
の
よ
う
な
内
容
で

自
分
の
趣
味
趣
向
を
取
り
入
れ
た
近
所
の
お
い
し
い
定
食
屋
さ
ん
や

街
並
み
の
紹
介
を
や
っ
て
み
る
事
に
。

少
し
変
わ
っ
た
情
報
提
供
が
受
け
、

実
際
に
来
店
し
て
も
ら
え
た
！

後
日
、
反
響
来
店
し
て
い
た
だ
い
た
お
客
様
と
お
話
し
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、

実
は
あ
の
ブ
ロ
グ
の
よ
う
な
内
容
の
情
報
に
惹
か
れ
て

お
問
合
わ
せ
を
し
て
下
さ
っ
た
と
の
事
。

そ
の
後
も
そ
の
よ
う
な
お
声
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
く
よ
う
に
な
り
、

反
響
も
少
し
ず
つ
増
え
、
以
前
よ
り
も
成
約
率
が
グ
ン
と
上
が
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
工
夫
一
つ
で
こ
ん
な
に
も
違
う
の
か
と
、

自
分
で
も
す
ご
く
驚
い
て
い
ま
す
！
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失敗体験談

セ
ル
フ
内
見
で
お
客
様
大
激
怒

管
理
会
社
と
も
ト
ラ
ブ
ル
に

福
岡
県

Ｄ
不
動
産

天
神
店

店
長
伊
藤
様
（
仮
名
）
の
体
験
談

コ
ロ
ナ
禍
で
セ
ル
フ
内
見
を

推
奨
し
て
い
た
が…

以
前
弊
社
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
事
も
あ
り

基
本
的
に
セ
ル
フ
内
見
を
推
奨
し
て
い
ま
し
た
。

や
り
方
と
し
て
は
、
お
客
様
に
鍵
が
あ
る
場
所
を
お
伝
え
し
て

ご
自
身
で
鍵
を
取
り
出
し
、
そ
の
ま
ま
内
見
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
方
法
で
し
た
。

と
あ
る
事
件
を
き
っ
か
け
に
、

管
理
会
社
と
取
引
Ｎ
Ｇ
に

そ
の
日
も
お
客
様
に
鍵
の
所
在
と
キ
ー
Ｂ
Ｏ
Ｘ
の
解
除
番
号
を
お
伝
え
し
、

セ
ル
フ
内
見
を
行
っ
て
も
ら
う
事
に
。

お
客
様
は
現
地
に
到
着
し
、
鍵
を
取
り
出
そ
う
と
し
て
い
た
の
で
す
が

な
か
な
か
鍵
が
取
り
出
せ
ず
、
キ
ー
Ｂ
Ｏ
Ｘ
に
記
載
さ
れ
て
い
る
番
号
に

電
話
を
し
た
そ
う
で
す
。

勿
論
電
話
を
か
け
た
先
は
管
理
会
社
だ
っ
た
の
で
す
が
、

お
客
様
が
セ
ル
フ
内
見
を
行
っ
て
い
る
事
は
把
握
し
て
お
ら
ず

数
分
後
弊
社
に
電
話
が
あ
り
、
今
後
一
切
取
引
Ｎ
Ｇ
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

勿
論
お
客
様
も
大
激
怒
し
、

そ
の
後
連
絡
も
途
絶
え
る
結
果
に

お
客
様
は
、
内
見
す
る
前
か
ら
そ
の
お
部
屋
で
決
め
た
い
と

言
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
管
理
会
社
と
取
引
Ｎ
Ｇ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
た
め

お
客
様
の
お
申
込
み
も
ダ
メ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

勿
論
お
役
様
は
大
激
怒
で
、
弊
社
と
の
や
り
取
り
も
そ
れ
っ
き
り
に
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
以
降
は
、
今
後
一
切
こ
の
よ
う
な
事
態
が
起
こ
ら
な
い
よ
う

や
り
方
を
改
善
し
、
鍵
の
場
所
を
教
え
る
と
い
う
事
も
無
く
な
り
ま
し
た
。

今
回
の
事
を
と
て
も
反
省
し
、
今
で
は
ト
ラ
ブ
ル
無
く

セ
ル
フ
内
見
を
行
え
て
い
ま
す
。
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失敗体験談

お
客
様
に
尽
く
し
す
ぎ
た
結
果

あ
っ
け
な
く
ポ
イ

愛
知
県

Ｅ
不
動
産

名
古
屋
支
店

店
長
田
中
様
（
仮
名
）
の
体
験
談

新
入
社
員
時
代
は
、

常
に
張
り
切
っ
て
接
客
を
し
て
い
た

当
時
、
入
社
し
た
て
の
新
入
社
員
だ
っ
た
私
が

と
あ
る
お
客
様
を
接
客
を
し
た
時
の
話
し
で
す
。

そ
の
頃
は
営
業
ス
キ
ル
も
ま
だ
身
に
つ
い
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

契
約
を
取
る
た
め
に
常
に
張
り
切
っ
て
接
客
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。

絶
対
に
こ
ち
ら
で
申
込
み
を
も
ら
う
た
め
に

必
死
に
尽
く
し
て
い
た

そ
の
日
も
お
客
様
が
来
店
し
、
私
が
接
客
を
担
当
す
る
事
に
。

物
件
を
紹
介
し
、
２
件
内
見
に
行
く
事
に
な
り
ま
し
た
。

お
部
屋
の
感
じ
は
気
に
入
っ
て
く
れ
て
は
い
た
の
で
す
が
、

実
は
他
の
店
舗
に
も
問
合
わ
せ
を
し
て
お
り

そ
ち
ら
に
も
来
週
ぐ
ら
い
に
物
件
を
見
に
行
く
と
の
事
。

不
安
や
心
配
も
あ
り
ま
し
た
が
、
頑
張
っ
て
こ
ち
ら
で
申
込
み
し
て
頂
け
る
よ
う
に

前
日
に
資
料
準
備
を
徹
底
し
た
り
、
イ
メ
ト
レ
を
し
て
臨
ん
で
い
ま
し
た
。

全
力
で
尽
く
し
た
挙
句
、

お
客
様
に
ポ
イ
さ
れ
て
し
ま
っ
た…

と
こ
ろ
が
後
日
、
私
か
ら
お
客
様
へ
連
絡
を
し
た
時
に
頂
い
た
返
事
に
、

「
他
の
店
舗
で
物
件
を
決
め
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
」

と
記
載
が
あ
り
ま
し
た
。

仕
方
の
な
い
事
な
の
で
す
が
、
私
は
そ
の
時
「
あ
れ
だ
け
尽
く
し
た
の
に
最
後
は

ポ
イ
さ
れ
る
の
か…

あ
の
時
間
は
何
だ
っ
た
ん
だ
」
と
と
て
も
落
ち
込
み
ま
し
た
。

そ
の
時
に
学
ん
だ
事
が
、
お
客
様
へ
の
丁
寧
な
接
客
は
と
て
も
大
事
だ
け
れ
ど
、

尽
く
し
す
ぎ
て
何
で
も
や
っ
た
り
し
て
し
ま
う
の
は

営
業
と
し
て
は
ダ
メ
な
の
だ
と
い
う
事
。

今
ま
で
は
当
時
よ
り
も
営
業
ス
キ
ル
も
身
に
着
い
た
の
で
、

一
人
の
お
客
様
に
尽
く
し
す
ぎ
る
と
い
う
事
は
止
め
ま
し
た
！
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失敗体験談

社
用
車
で
喫
煙
し
、

芳
香
剤
の
臭
い
と
混
ざ
っ
て

お
客
様
が
お
怒
り
に

大
阪
府

Ｆ
不
動
産

梅
田
店

店
長
大
野
様
（
仮
名
）
の
体
験
談

物
件
を
回
る
際
、

車
内
で
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い
た

そ
の
日
、
い
つ
も
通
り
社
用
車
で
物
件
を
回
っ
て
い
ま
し
た
。

当
時
ヘ
ビ
ー
ス
モ
ー
カ
ー
だ
っ
た
私
は
、

上
司
が
助
手
席
で
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

そ
れ
を
見
た
私
も
そ
の
車
で
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い
ま
し
た
。

案
内
中
の
お
客
様
に

「
臭
い
が
気
持
ち
悪
い
」
と
言
わ
れ…

あ
る
日
、
そ
の
車
で
お
客
様
を
乗
せ
て
案
内
す
る
事
に
。

普
段
か
ら
か
な
り
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い
た
事
も
あ
り
、

車
に
臭
い
が
付
い
て
い
る
か
も…

と
、
お
客
様
を
案
内
す
る
前
に

あ
ら
か
じ
め
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
で
芳
香
剤
を
買
い
、
車
に
置
い
て
い
ま
し
た
。

い
ざ
お
客
様
を
車
に
乗
せ
て
出
発
し
、
し
ば
ら
く
経
っ
た
時
の
事
。

い
き
な
り
お
客
様
か
ら
「
芳
香
剤
と
タ
バ
コ
の
臭
い
が
混
ざ
っ
て
気
持
ち
悪
い
」

と
発
言
が
あ
り
、
私
は
慌
て
て
謝
罪
を
し
ま
し
た
。

そ
の
お
客
様
は
結
局
お
申
込
み
せ
ず
、

そ
の
後
の
連
絡
も
無
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

清
潔
感
や
に
お
い
に
気
を
遣
う
よ
う
に

そ
れ
か
ら
私
は
車
内
で
タ
バ
コ
を
吸
う
の
は
辞
め
、

そ
の
後
は
人
一
倍
、
身
な
り
や
清
潔
感
、

に
お
い
に
気
を
遣
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

１
０
年
以
上
前
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
な
の
で
、

今
で
は
あ
り
得
な
い
話
な
の
で
す
が…

（
苦
笑
）
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まとめ

失
敗
は
成
功
の
も
と

今
で
は
店
長
を
務
め
て
い
る
営
業
マ
ン
の
み
な
さ
ん
も
、

過
去
に
は
様
々
な
失
敗
談
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

た
だ
、
こ
れ
ら
の
経
験
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ

失
敗
は
悪
い
事
で
は
な
く
、
成
功
へ
向
か
う
た
め
の
チ
ャ
ン
ス
だ

と
い
う
事
に
気
づ
け
た
と
、
み
な
さ
ん
お
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

「
も
う
だ
め
か
も…

」
と
思
っ
て
い
る
時
で
も

同
じ
事
を
繰
り
返
さ
な
い
た
め
に
そ
の
度
に
改
善
し
、

次
は
必
ず
成
功
さ
せ
る
と
い
う
強
い
気
持
ち
を
持
っ
て

行
動
す
る
事
が
大
切
だ
と
い
う
事
が
分
か
り
ま
し
た
。

や
っ
て
み
な
い
と

分
か
ら
な
い
事
も
あ
る

い
ろ
い
ろ
な
成
功
体
験
談
を
実
際
に
聞
い
て
み
て
、

「
予
め
備
え
て
い
て
成
功
し
た
」

「
瞬
時
に
ひ
ら
め
い
て
成
功
し
た
」

「
ま
さ
か
こ
う
な
る
と
は
思
っ
て
い
な
か
っ
た
行
動
で
成
功
し
た
」

と
、
様
々
な
成
功
に
繋
が
っ
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
し
た
。

エ
ピ
ソ
ー
ド
を
聞
い
て
み
て
分
か
っ
た
こ
と
は
、

・
良
い
と
思
っ
て
や
っ
た
事
は
、
必
ず
成
功
に
繋
が
る

・
そ
の
時
に
ひ
ら
め
い
た
事
を
実
践
し
て
み
る
と
い
う
の
は
、

必
ず
無
駄
に
は
な
ら
な
い

・
備
え
は
後
々
必
ず
役
に
立
つ
時
が
く
る

と
い
う
事
で
す
。

そ
の
時
は
“成
功
す
る
・
役
に
立
つ
“と
思
っ
て

や
っ
て
い
な
か
っ
た
事
が
、

思
い
も
よ
ら
ぬ
形
で
成
功
に
繋
が
る
事
も
あ
る
の
で
、

こ
れ
を
参
考
に
し
、
是
非
行
動
に
移
し
て
み
て
頂
け
る
と
幸
い
で
す
。
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免責事項

提
供
す
る
情
報
に
つ
い
て

１
．当
資
料
に
掲
載
し
て
い
る
情
報
の
正
確
さ
に
つ
い
て

可
能
な
限
り
努
力
を
し
て
い
ま
す
が
、

そ
の
正
確
性
や
適
切
性
に
問
題
が
あ
る
場
合
、

告
知
な
し
に
情
報
を
変
更
・
削
除
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

２
．当
資
料
を
用
い
て
行
う
一
切
の
行
為
・
被
っ
た
損
害

損
失
に
対
し
て
は
、
一
切
の
責
任
を
負
い
か
ね
ま
す
。

あ
ら
か
じ
め
ご
了
承
く
だ
さ
い
。
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